
www.giscor.it  

Gli strumenti per una comunicazione 
 efficace nel secondo  livello: 

Teoria e pratica 

Emanuela Anghinoni  

http://www.giscor.it/�


La scommessa della prevenzione 
 

www.giscor.it  

http://www.giscor.it/�


www.giscor.it  

TEORIA… 

http://www.giscor.it/�


IL NUOVO PARADIGMA  ANCHE PER LA PREVENZIONE  
 
 
 
DAL …CURARE                 
 
 
 
                                                    
                                                                             AL …PRENDERSI CURA  

DALLE..PRESTAZIONI 
SANITARIE  

ALLO…STILE DI VITA SANO 



 
• La promozione della salute, pur essendo un concetto 

teorizzato in varie epoche storiche, è stato codificato nel 1986 
dalla Carta di Ottawa per la promozione della salute a 
distanza di più di vent'anni costituisce un importante quanto 
attuale documento di riferimento per lo sviluppo di politiche 
orientate alla salute 

• Secondo la Carta, sottoscritta dagli Stati appartenenti 
all'Organizzazione Mondiale della Sanità (OMS), essa viene 
definita come "il processo che consente alle persone di 
esercitare un maggior controllo sulla propria salute e di 
migliorarla". 

 

 
OMS: la promozione della salute 

 



DOVE AGISCO LA COMUNICAZIONE 
 
A CHI RIVOLGO LA COMUNICAZIONE 
 
CON CHE MEZZO COMUNICO  



DOVE AGISCO LA COMUNICAZIONE (NEL TEMPO,  
NEL LUOGO) 
 
• IN ASL (ASPETTI DI RECLUTAMENTO)  IMPATTA SULLA COPERTURA/ADESIONE 

 
• IN OSPEDALE (ASPETTI DI GESTIONE DEL PERCORSO) IMPATTA SULLA FIDELIZZAZIONE 
•                                                                                             ALLO SCREEN/F.UP 

 
• IN FARMACIA/DOVE SI DISTRIBUISCE IL KIT   IMPATTA SULL’IMMAGINE DELLO  
•                                                                              SCREENING  



A CHI RIVOLGO LA COMUNICAZIONE 

• ALL’ ASSISTITO (ITALIANO, STRANIERO, RESPONDER, NON RESPONDER, 
MASCHIO, FEMMINA…..) 

 
• AGLI SPECIALISTI, AI TECNICI/INFERMIERI 

 
• AL PERSONALE ASL, INFERMIERE/ASSISTENTI SANITARI/AMMINISTRATIVI  

 
• AL MEDICO DI FAMIGLIA, AL FARMACISTA 

 
• AL VOLONTARIATO ATTIVO, AL GIORNALISTA…  

 
 



CON CHE MEZZO COMUNICO  

• CON TELEFONO :COMUNICAZIONE VOCALE O SCRITTA, SHORT 
MESSAGE 
 

• DE VISU 
 

• CON LETTERA  
 

• CON SOCIAL NETWORK – HOMEPAGE  AZIENDE  
 

• CON MOMENTI DI INCONTRO DI POPOLAZIONE  
 

• CON STAMPA LOCALE/TV LOCALE  



TAKE HOME MESSAGE 

DEFINIRE BENE QUAL’E’ L’OGGETTO DELLA MIA COMUNICAZIONE 
 
DEFINIRE BENE A CHI RIVOLGO LA COMUNICAZIONE 
 
CERCARE LO STRUMENTO COMUNICATIVO PIU’ ADATTO (COSA A  
                                                                                                      CHI?) 
 
STUDIARE COSA GIA’ ESISTE DAL PUNTO DI VISTA METODOLOGICO 
 
CONTAMINARSI CON ALTRE PROFESSIONI, CON ALTRI PROGRAMMI DI 
SCREENING 
 
SOLLEVARE I PROBLEMI E LE PERPLESSITA’ NEI GRUPPI DI LAVORO DELLE 
SOCIETA’ SCIENTIFICHE  
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LO SCREENING CAMBIA LA STORIA DELLA  

MALATTIA SE LE PERSONE ESEGUONO IL TEST,  
SE CONTINUANO AD ESEGUIRLO, 

SE ACCETTANO GLI APPROFONDIMENTI 
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GRAZIE DELL’ATTENZIONE,  
IL GISCoR VI ASPETTA A NAPOLI IL  

19-20  NOVEMBRE 2015 
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