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STORIA DELLE 100 DOMANDE

Processi comunicativi
negli screening del tumore
del collo dell’utero

e della mammella

(parte generale)

Proposta di Linee guida
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STORIA DELLE 100 DOMANDE

Obiettivo: fornire un vademecum per gli operatori
di front-office

Logica delle frequently asked questions (FAQ - le
domande piu frequenti

Gruppo di lavoro: operatori di front-office della
Emilia Romagna

Testi revisionati da esperti

Progetto gestito dal Centro di Documentazione
per la Salute di Bologna



Gruppo Interscreening sulla comunicazione - ONS






Era il 2007...



Obiettivo del progetto 100 domande

Fornire una informazione di qualita a utenti e operatori

Qualita dell’informazione

. accurata
chiara

pertinente P

hitp://www.hfht.org/chiq/




La comunicazione negli screening oncologici

Caratteristiche di una informazione di qualita

Emittente:

e Credibile, identificabile W @
Messaggi: 4

e Univoci e non contraddittori

e Pertinenti (Costruiti con i destinatari) X~

e Accurati (basati sull’evidenza)

e Comprensibili

e Esaustivi sui vantaggi e gli svantaggi
e Accessibili



Qualita della comunicazione
negli screening...

e |le competenze relazionali
| materiali informativi
 gli aspetti organizzativi

Tratta da C.Cogo 10V



Che cosa sono le 100 domande sullo screening
colorettale?

Sono quattro documenti di domande e risposte sullo screening
del carcinoma del colon retto

Tre sono rivolti sia agli utenti sia agli operatori dei programmi di
screening. Un documento e rivolto ai soli operatori.

| quattro documenti sono:

- Un semplice esame contro il tumore del colon retto

- Altre informazioni sullo screening del colon retto

- Istruzioni per fare I’esame del sangue occulto

) Screening del colon retto: informazioni per gli
operatori
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Un semplice esame contro
il tumore del colon retto

1. Perché I'esame del sangue occulto?

# | tumori dell'intestine (colon retto) si sviluppanc melto lent
formazieni benigne chiamate polipi (adenomi), che possonc
si anni prima della comparsa di altri disturbi. All'inizio questo
nudo, ma pud essere identificato con un esame delle feci c
occulte”.

+ Se lo troviamo quando & ancora molto piccolo, il tumare pué
nitivo.

# Secondo |'esperienza scientifica, fare I'esame del sangue ¢
50 anni pud salvare molte vite.

2. Un esame semplice

# Per fare I'esame dobbiamo raccogliere un piccola campion
concino. Potremo tranquillamente a casa nostra.

# Quello utilizzate nello screening & un test “di ulima generazi
sario seguire una dieta particolare e bastera un unico camp

3. Per fare 'esame
# Per fare 'esame del sangue occulto con il programma di st
ra di invita, che verra spedita a casa a noi che abbiamo tra
ta ricevuta, andiamo a ritirare il flaconcino nel posto & nel gi
moci d'accordo per un'altra data telefonando al numero chi
# 'esame & gratuito e non & necassaria I'impegnativa per far
# La risposta ci verra spedita a casa.

4. E se I'esame risulta positivo?

# Su 100 persone che eseguono il test, circa 5 possono risul
di sangue nelle feci.

+ Questo pud essere spesso dovuto a cause non tumorali, oo
di, ma per accertarlo sara necessario completare 'esame cc
ta colonscopia.

5. E prima del prossimo invito?

# Ricordiamoci: I'esame del sangue occulto & molto efficace |
I'intestino, anche quando & molto piccolo & non avvertiamo

# Come ogni esame perd, presenta dei limiti. Inoltre pud cap
una lesione tumorale ¢i siano ma non sanguinino il giorno ¢

# Per questo & importante ripetere lo screening ogni due ani
tuali disturbi che possono manifestarsi anche dopo un esame
di rivolgiamoci al nostro medico se prima del prossimo invi
compresa nello screening) notiama del sangue nelle feci o
nali duraturi.
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Altre informazioni

sullo screening del colon retto

Queste informazicni per utenti e operatori COE
Un semplice esame contro il tumore del colong=
me del sangue occulto (pagina 16).

1. MI AVETE MANDATO UNA LETTERA

1.1 Ho ricevuto a casa la vostra lettera: d¢
# No, non & obbligatorio.
# Noi perd le consigliamo di farlo perché I'esp
molto efficace.
# Ne parli con il suo medico, che sapra consigl
# Le lascio comungue il mio nome cosi mi pud

1.2 Ho ricevuto a casa la vostra lettera: 1
# Le posso chiedere come mai non vuole fare |
# Ne parli con il suo medico, che sapra consigl
# Non & un esame obbligatorio, pud fare a mer
# Noi perd consigliamo di farlo perché I'esperie

to efficace.

# Le lascio comungue il mio nome cosi mi pud

1.3 Che cosa vuol dire screening? Perch
# In ltaliano vuol dire setacciare, vagliare, selez
# In ambito medico significa. invece, un progr:

gnosi precoce.

1.4 Perché fare lo screening?

# £’ scientificamente provato che fare la ricerc
dopo i 50 anni pud salvare melte vite: si posso
di pit facilmente guaribili, o togliere dei picac

1.5 Chi pub fare lo screening?
# Lo possono fare le persone, sia maschi che f
mi, e di un'eta compresa trai50 e i 70-74 an
# In genere vengono invitati i residenti. Alcuni pn
sone con domicilio che hanno la tessera sani

1.6 Non mi avete ancora chiamato: che ¢
Mi avete chiamato piu di due anni fa e mi avete
# Pud dirmi il suo nome e la sua data di nascit:
# Ho capito il motivo: adesso le spiego.

# Pud da suo numero di telefono? La richi

Mg,
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Istruzioni per fare l'esame 200

del sangue occulto

1.

Le abbiamo dato un Kit composto da un flaconcino e
una busta di plastica. Le chiediamo ora di raccogliers
un campione di feci. Per raccoglierle le suggeriamo di
usare un contenitore pulito e asciutto.

2.
Apra il flaconcino svitando il tappo a vite

3.

Inserisca la punta del bastoncino in 3-4 punti diversi
delle feci, in maniera che solo una piccola quantita di
feci rimanga attaccata alla punta del bastoncine.

4,
Metta di nuovo il bastoncino nel flacone.

5.
Chiuda il tappo con una leggera pressione.

6.

Metta il flacone nell'apposita bustina & lo conservi in fri-
gorifero. Lo riconsegni seguendo le indicazioni che le
abbiamo dato quando le abbiamo consegnato il flacon-
cino.

Le ricordiamo che:

4 Prima di fare I'esame pud mangiare come al solito.

# Pub fare 'esame quando le sono passate le mestruazio-
ni da almenc 5 giomni.

+ Se vuole ulteriori informazioni telefoni al numero indica-
to nella lettera di invito allo screening.

Le 100 DOMANDE sulle Screarg colorettale
Istruzioni




Che cosa sono le 100 domande sullo screening
colorettale?

| documenti “Un semplice esame contro il tumore del
colon retto” e “Istruzioni per fare I’esame del sangue
occulto” provenivano dalla standardizzazione del materiale
Informativo svolta in Veneto (Cogo) nel 2004

Era stati verificati con gli utenti mediante gruppi focus (GF)
I GF sono una tecnica di ricerca sociale qualitativa che esamina

nel corso di una discussione con un moderatore un argomento
di cui I partecipanti hanno esperienza specifica



Che cosa sono le 100 domande sullo screening
colorettale?

Gli altri documenti sono stati rivisti da gruppi di operatori di
front-office dello screening di Bussolengo e di Milano e
successivamente rivisti dalla gruppo comunicazione del GISCoR,
dal Gruppo Interscreening dell’lONS e da una linguista.

Tra gli obiettivi futuri:

» Realizzazione delle 100 domande sulla sigmoidoscopia

e Sezione per gli operatori sul “come” dire le cose

e Aggiornamento “annuale”



PERCHE® AGGIORNARE LE 100
DOMANDE

L’aggiornamento periodico dei documenti scritti € un
requisito di qualita

In questo decennio lo screening colorettale ha accumulato
un grande patrimonio di esperienze

esistono alcune parti “tecniche” che necessitano di essere
modificate alla luce delle piu recenti conoscenze

occasione per un rilancio di questo strumento e una spinta
al suo utilizzo, anche facilitando il loro download dal nostro
sito www.qgiscor.it



http://www.giscor.it/�

AGGIORNAMENTO DELLE 100 DOMANDE
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| materiali proposti dal GISCoR (es: le 100 domande) sono stati
utilizzati per redigere vostri materiali informativi, formare gli
operatori, ect..?

H Non risponde

O No, mai

Bl si, saltuariamente

O si, per formazione
e info

Quaasi tutti i programmi dichiarano di utilizzare le 100 domande



GRUPPO DI LAVORO
“AGGIORNAMENTO 100 DOMANDE”

Coordinatori: Grazia Grazzini e Cinzia Campari

Hanno aderito all’invito a partecipare:

EMANUELA ANGHINONI Lombardia
ANNALAURA BOZZEDA Lombardia
ANGELA BRACHINI Lazio

RANIERI CANDURA Sicilia

CORALBA CASALE Emilia-Romagna
ALDO DE TOGNI Emilia-Romagna
CHIARA FEDATO Veneto

ORIETTA GIULIANI Emilia-Romagna
ALESSANDRO INGROSSO Emilia-Romagna
PAOLA MANTELLINI Toscana
GESSICA MARTELLO Veneto
CATERINA POLMONARI Emilia-Romagna
FEDERICA ROSSI Emilia-Romagna
TIZIANA RUBECA Toscana
PRISCILLA SASSOLI DE' BIANCHI Emilia-Romagna
MARIO SAUGO Veneto

CARLO SENORE Toscana
MONICA SERAFINI Emilia-Romagna
CATERINA TORIANI Lazio



GRUPPO DI LAVORO
“AGGIORNAMENTO 100 DOMANDE”

Adesso ... buon lavoro!
i
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